计算机维修工初赛实操考核试卷比重表
	项目
	初级
	中级
	高级

	工作要求
	一、故障调查
	1、顾客接待
	10
	5
	5

	
	
	2、环境检测
	5
	5
	5

	
	二、故障诊断
	1、验证故障机
	5
	5
	5

	
	
	2、确定故障原因
	25
	30
	15

	
	三、故障处理
	1、部件维修
	10
	20
	15

	
	
	2、部件更换
	20
	10
	10

	
	四、微机系统调试
	1、设置BIOS
	5
	5
	5

	
	
	2、清除微机病毒
	-
	5
	5

	
	
	3、系统软件调试
	5
	5
	5

	
	五、客户服务
	1、故障说明
	5
	5
	5

	
	
	2、技术咨询
	5
	5
	5

	
	六、工作指导
	1、培训维修工
	-
	-
	10

	
	
	2、指导维修工工作
	-
	-
	10

	合       计
	100
	100
	100


