附件：           2020年北京市残疾人社会服务指导中心办公网络运维服务项目综合评分表
	[bookmark: _GoBack]序号
	分项内容
及分值
	分项因素及分值
	单项评分标准

	1
	商务部分
（25分）
	企业资质情况
（9分）
	1.拥有高新技术企业证书的得2分，无得0分。

	
	
	
	2.拥有ISO9001质量管理体系认证证书的得3分,无得0分。

	
	
	
	3.拥有ISO20000 IT服务管理体系认证的得4分,无得0分。

	
	
	项目团队
（6分）
	1.项目经理具有高级项目管理资质证书得3分，无得0分。

	
	
	
	2.项目团队人员具有CCNA认证证书得3分，无得0分。

	
	
	专业能力
（10分）
	近三年内（2017-2019年）具有与本项目类似的运维服务经验。（须提供相关证明文件，如合同、中标通知书、用户评价等复印件并加盖公章）每一个得2.5分，最高得10分。

	2
	技术部分
（65分）
	对需求的响应程度（10分）
	技术文件完全响应本项目的工作任务和基本要求，在充分理解的基础上，对各项任务和基本要求能够进一步细化，有清晰的工作思路，总体响应程度较好的得10分，一般的得6分，较差的得3分。

	
	
	技术方案
（35分）
	1.运维服务及技术支持方案满足用户服务内容和规范管理的要求，完整、合理、可行性高。需详细列出日常运维服务内容。响应较好的得20分，一般的得12分，较差的得6分。

	
	
	
	2.详细描述其北京本地服务机构的组织结构、人员规模、人员构成等，及其与本项目所需运维服务的满足程度。响应较好的得15分，一般的得9分，较差的得4分。

	
	
	工作计划与分工
（8分）
	对本项目的工作任务有合理的分解，各工作职责明确，人员的数量、素质和专业技能能够满足对用户服务水平的要求。总体响应程度较好的得8分，一般的得4分，较差的得1分。

	
	
	服务保障措施
（6分）
	提出了有效的保障措施，能够利用和依托的资源丰富，领导重视，专家咨询水平高，具备处理应急响应的人力资源储备，能够与用户和其他运维机构协同工作的得6分，一般的得3分，较差的得0分。

	
	
	文档管理
（6分）
	有完善的项目档案管理机制，能够建立完整的项目运维相关的知识库体系的得6分，一般的得3分，较差的得0分。

	3
	价格部分
（10分）
	10分
	价格分采用低价优先法，即满足采购文件要求且价格最低的报价为基准价，其价格分为满分，其他服务商的价格分统一按下列公式计算：响应报价得分=（基准价/响应报价）×10
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