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一、项目背景

根据统计，北京市有99.9万残疾人，涉及260多万家庭人口，是一个数量众多、特性突出、特别困难的社会群体。在市委、市政府的高度重视和社会各界的共同努力下，本市残疾人基本公共服务体系框架基本建立，残疾人基本需求得到制度性保障，社会支持环境渐趋优化，残疾人生活状况得到进一步改善。但是，本市残疾人基本公共服务体系还不完备，尤其是能够为残疾人提供服务的各类资源存在条块分割或供给不足等问题，广大残疾人的服务需求难以得到及时有效满足。为了进一步提升残疾人服务资源信息化水平，建立服务资源动态更新机制，提高对残疾人精准化服务水平，特此开展北京市残疾人服务资源信息采集与管理项目。

市残联招投标采购领导小组通过招标，委托北京协成博胜市场咨询有限公司作为第三方实施此项目。

    二、残疾人服务资源概念界定

残疾人服务资源是指开展助残服务的机构、组织和个人，分为公共服务资源、残联服务资源和社会服务资源，其中公共服务资源是指政府部门举办的机构和组织；残联服务资源是由各级残联举办的机构、组织及购买的助残服务项目；社会服务资源包括社会组织（基金会、社团、社会服务机构）、企业和志愿者等。

    三、项目任务
1. 建立北京市残疾人服务资源信息体系框架：对残疾人服务需求及残疾人服务资源的综合分析，形成标准化服务资源信息体系框架。

2. 摸底北京市残疾人服务资源：收集整理北京市各类残疾人服务资源，按照北京市残疾人服务资源信息体系框架对各类服务资源信息进行分类整理，形成全面的残疾人服务资源信息库。
3. 建立北京市残疾人服务资源共享机制：对接北京市残疾人社会服务系统平台，实现残疾人服务资源信息共享，制作《北京市残疾人服务资源大黄页（2016年）》，提高残疾人服务资源的使用效率。
4. 探索建立北京市残疾人服务资源信息管理机制：制定北京市残疾人服务资源数据归口管理规则和北京市残疾人服务资源数据日常动态更新维护工作方案，实现残疾人服务资源信息常态化管理，提升残疾人服务资源信息的准确性、及时性和有效性。

四、实施方案

（一）项目实施流程

1. 项目整体实施流程
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2. 服务资源信息采集流程
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（二）分工职责

1. 市残联各业务部室、直属单位及各区残联：提供各自掌握的残疾人服务资源基本信息，并对信息采集过程提供必要支持。
2. 市残疾人社会服务指导中心：负责整个项目的推进工作，负责下发项目的相关通知，负责项目沟通会的组织，为项目顺利开展提供保障。

3. 各类残疾人服务资源：负责向第三方提供本机构相关信息，并对提供本机构相关信息的真实性和准确性负责。

4. 项目第三方：负责北京市残疾人服务资源信息采集与管理项目的具体实施，为项目完成提供全程技术支持。

（三）工作步骤：

1. 已掌握的残疾人服务资源信息。

第一步：各单位对已掌握的残疾人服务资源信息进行梳理，并将梳理后的残疾人服务资源基本信息的电子版以电子邮件方式发送到指定的邮箱。所提供的基本信息见下表：


	序号
	资源名称
	具体
联系人
	联系电话

(座机/手机)
	E-mail
	工作地址

	1
	北京德和盲人保健按摩部
	雷德凤
	13651213660
	13651213660
@163.com
	北京市东城区北新仓胡同18号红楼232号


第二步：市残联在官网发布残疾人服务资源信息填报公告，以备各类残疾人服务资源通过官网查证信息采集工作的真实性。
第三步：第三方根据市残联各业务部室和各区残联提供的各类残疾人服务资源基本信息和项目授权书，与各类残疾人服务资源建立联系并发放采集表，各类残疾人服务资源在规定的期限内自愿填报残疾人服务资源信息采集表。

各类残疾人服务资源也可以自行下载电子版残疾人服务资源信息采集表，填写之后以电子邮件的方式发送到指定邮箱，如有自行填报或者发送电子邮件困难，可选择填写纸质版后以传真或者邮寄等方式传送第三方。

第四步：第三方收集各类残疾人服务资源回传的电子版和纸质版信息采集表，统一进行汇总整理。

2. 尚未掌握的残疾人服务资源。

第三方将通过网络信息检索、电话咨询、实地走访等方式进行收集，同时各类残疾人服务资源也可自行通过市残联网站的公告信息，点击下载残疾人服务资源信息采集表进行填报，并以电子邮件的方式发送到协成咨询的指定邮箱，由协成咨询对收到的采集表进行分类统一整理，以便形成完整的残疾人服务资源信息库。

3. 残疾人服务资源生成条件如有，一并提供给第三方。

注：残疾人服务资源生成条件是指残联管理部门对各类资源进入残疾人服务领域设定的条件和审核标准。

五、注意事项

（一）市残联各业务部室、直属单位和各区残联

1. 请明确残疾人服务资源管理的负责部门和工作人员，以便进行工作对接。

2. 请详细整理已掌握的残疾人服务资源信息，保证最大限度的收集残疾人服务资源信息。各区残联在梳理已掌握的残疾人服务资源信息的同时，充分调动各街（乡）、社区（村）完成残疾人服务资源进行系统梳理，一并汇总提交，尽可能保证提报服务资源信息的全面性。

3. 本次北京市残疾人服务资源信息采集表是以北京市残疾人服务资源信息分类框架为基础，以残疾人服务资源填报信息采集表为主要任务。请各残联业务部室、直属单位及各区残联在规定的时间内提供各类残疾人服务资源的基本信息，以便协成咨询尽快与各类残疾人服务资源建立联系，督促各类残疾人服务资源在规定的时间内提交所填写的残疾人服务资源信息采集表。

4. 北京市残联各业务部室、直属单位及各区残联提供各类残疾人服务资源基本信息的时间：2016年12月26日-2017年1月6日。

（二）对各残疾人服务资源的要求

1. 本次残疾人服务资源信息采集是建立残疾人服务资源信息库的重要基础，各残疾人服务资源务必保证信息的真实性和准确性。

2. 各残疾人服务资源填报的所有信息以各服务资源的最新信息为准。

3. 服务资源信息采集表填报说明：

（1）北京市残疾人服务资源信息采集表包括两部分内容：残疾人服务资源的基础信息和服务信息两部分。采集表以单选题、多选题和文本填写的方式进行填报。单选题的表现形式为○（单选题），多选题为(（多选题），各类残疾人服务资源要严格按照题项说明进行填写。

（2） 残疾人服务资源的基础信息部分所有填报信息均为必填项，请勿漏填和错填。所填写的信息内容以营业执照和登记注册审批机关核准的信息为依据进行填报，如有更新信息请按照最新的登记注册信息进行填报。

（3） 北京市残疾人服务资源信息采集表的基础信息中所填写的经营范围以在主管部门注册登记证书上的信息为准。年度营业额以当年的实际年度营业额为准，如本年还未产生全部营业额，可以上年的年度营业额进行填报，如属于新成立机构，未产生营业额，可填写“0”。服务区域、服务资源类型、组织机构类别三项信息请根据企业的实际情况进行填报，不宜有误。

（4） 北京市残疾人服务资源信息采集表的服务信息部分是指服务资源为残疾人所提供的服务信息，均为必填项，请根据各类残疾人服务资源为残疾人提供服务的实际情况进行填写。其中：服务类别、服务项目和服务方式选项的设定与北京市残疾人基本公共服务目录保持一致，请各服务资源根据自身所能提供的服务进行选择。服务具体内容请依据所选择的服务项目中各服务资源所能提供的具体服务内容详细填写。残疾人服务规模是指各类残疾人服务资源能够服务残疾人的最大规模。
（5） 北京市残疾人服务资源信息采集表在北京市残联官网上的下载地址待北京市残联发布残疾人服务资源信息填报公告后，会在公告页面建立下载地址链接，请各类残疾人服务资源点击下载。

（6） 第三方与各类残疾人服务资源建立联系及各类残疾人服务资源填报残疾人服务资源采集表并提交的时间：2017年1月7日- 2月17日。

（三）保密承诺

本次服务资源信息采集仅涉及服务资源的基本信息和残疾人服务信息，不涉及残疾人服务资源的经营等涉密信息，同时参与各方也会严格保密残疾人服务资源所填报的信息，确保信息不会泄露，而且不会用做商业用途。
六、联系方式

项目第三方将提供全程项目咨询和支持，北京市残联各业务部室、直属单位及各区残联和各残疾人服务资源在信息填报过程中有任何问题可随时咨询。
沈立军：13811997850，13811997850@163.com
李  星：13522862667，13522862667@163.com
刘  靓：13811777223，liuj_liujing@163.com
信息反馈指定邮箱：clfwzycjxm@163.com
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服务资源生成条件梳理





案头分析：残疾人服务资源分类





制定项目实施方案和工作计划





形成服务资源信息库





建立动态更新机制





形成服务资源大黄页小样和调研报告





建立残疾人服务资源框架





设计残疾人服务资源信息采集表





与相关业务部室召开项目沟通会





服务资源收集





服务资源生成条件收集





形成服务资源生成条件数据库





数据收集整理阶段





建立机制


项目总结





市残联提供项目授权文件，协成咨询联系各类残疾人服务资源，下发授权文件和信息采集表





各业务部室和各区残联整理现有的各类残疾人服务资源基本信息和和生成条件，并发送给协成咨询





各类残疾人服务资源填报相关信息，并发送信息采集表给协成咨询





协成咨询对各类残疾人服务资源提交的信息进行汇总和整理





北京市残联召开与各相关部门业务人员的项目沟通会





示例信息








