[bookmark: _Toc2576]附件四


北京市盲人保健按摩行业
微信服务平台

技术规范书






[bookmark: _GoBack]二○一六年六月
北京市盲人按摩指导中心

北京市盲人按摩指导中心盲人保健按摩行业微信服务平台技术规范书




7

目录
第1章 项目概述	2
1.1项目背景	2
1.2总体目标	2
1.3实施范围	2
第2章 项目建设要求	3
2.1总体要求	3
2.2软硬件环境要求	3
2.3平台技术要求	3
2.4业务功能需求	3
2.4.1按摩店简介	3
2.4.2促销信息	3
2.4.3预约服务	3
2.4.4地图检索	4
2.4.5电子会员卡	4
2.4.6微信支付	4
2.4.7后台维护	4
2.5项目管理要求	4
2.5.1项目管理方法	4
2.5.2项目计划管理	4
2.5.3项目变更管理	5
2.5.4项目风险管理	5
2.5.5项目质量管理	5
2.6实施周期要求	5
2.7项目团队要求	6
2.8项目交付物要求	6
2.9售后服务要求	6
2.10项目验收要求	7
第1章 [bookmark: _Toc443489158]项目概述
1.1 [bookmark: _Toc443489159]项目背景
[bookmark: _Toc443489160]为了进一步提升我市盲人保健按摩行业整体的市场推广营销和宣传能力，我中心制定了盲人保健按摩品牌化建设方案，其中搭建盲人保健按摩行业微信服务平台是品牌化建设的重要内容之一。通过利用互联网技术，借助大众社交平台，构建盲人保健按摩行业公众宣传平台，提升盲人保健按摩企业市场营销推广能力，提高行业整体市场认知度，宣传盲人按摩工作，促进盲人就业、创业。

1.2 总体目标
1、搭建北京市统一的盲人保健按摩行业微信服务平台，提高盲人保健按摩企业经营管理能力，帮助企业拓展市场营销渠道；迅速提升品牌形象、影响力、竞争力；
2、拓宽会员推广渠道，挖掘高端潜在客户，以便成为我们忠实客户；加强与顾客之间的互动性，顾客可以随时向关注的盲人按摩店咨询，微信帐号收到消息后实时互动，更加人性化；提升客户服务体验，拉近与客户的关系；
3、做好微信推送内容，让顾客真诚的感受到内容的实用，受惠，实时的关注微信公众号（内容可以是打折优惠信息，温馨提示），最终通过O2O营销，实现线上购买，线下消费的模式；
4、建立一对多互动营销平台，依托微信及渗透个人现实社交圈打造一个营销通路：传播产品等信息，吸引更多的消费者用户，成为企业移动互联网营销通路的重要组成部分。
1.3 [bookmark: _Toc443489161]实施范围
本期项目由北京市盲人按摩指导中心牵头建设，构建北京市盲人保健按摩行业微信服务平台，应用群体主要面向对象北京市盲人保健按摩企业。

第2章 [bookmark: _Toc443489162]项目建设要求
2.1 [bookmark: _Toc443489164]软硬件环境要求
投标方应结合项目实际需求，基于高可靠性、可扩展性、经济性等原则，对系统运行环境进行合理设计。系统运行环境配置要求应包括：
· 软硬件配置建议；
· 网络架构建议；
· 软硬件及网络架构的安全管理建议；
· 上述所有要求应提供最低配置和建议配置，并要充分考虑并体现未来几年的业务扩充和项目后续扩展应用。
· 投标方提出的方案应作为合同参考。
2.2 [bookmark: _Toc443489165]平台性能要求
· 成熟性和先进性
系统应采用先进、成熟、可持续的技术发展策略，把先进的管理思想和理念与实际工作相结合，具有前瞻性。采用开放的体系结构，采用主流技术，选用技术贯穿于成熟的产品。
提供保证系统高效、稳定、可靠运行的技术措施建议，提出如何在积极采用新技术的同时避免技术风险，保证系统日后的集中维护。要能够适应集团需求和管理模式的变化。
· 规范性、实用性和灵活性
系统业务逻辑和操作方法应规范统一，所有界面的操作风格应保持一致。
系统具有灵活的可配置性，应能够适应运行环境的变化，满足部署的灵活性。系统能针对不同的用户，除了必须统一的限制项外，应考虑支持一定的个性化需求。系统应按照模块化设计的思路进行设计，应支持参数化配置，支持组件及组件的动态加载。
· 容错性要求
提供有效的故障诊断及维护工具，具备数据错误记录和错误预警能力；具备较高的容错能力，在出错时具备自动恢复功能。
· 可靠性要求
能够连续不间断工作，发生故障应能及时告警。应保证在发生错误时能够快速地恢复正常运行。软件系统要防止消耗过多的系统资源，以免造成系统崩溃。
· 兼容性要求
满足向下兼容的要求，软件版本易于升级，任何一个模块的维护和更新以及新模块的追加都不应影响其他模块，且在升级的过程中尽量不影响系统的性能与运行。
2.3 [bookmark: _Toc443489166]业务功能需求
2.3.1 [bookmark: _Toc443489167]按摩店简介
通过按摩店简介功能，向客户展示按摩店相关信息，让客户清楚了解按摩店和按摩人员的基本情况，包括地理位置、联系方式、服务内容及按摩师信息等。
2.3.2 [bookmark: _Toc443489168]促销信息
通过后台信息发布功能，实现各按摩店促销活动的展示，同时支持一键拨号功能，把微信和联系方式融合在一起，避免耗费巨资和销售人员发放的宣传单，宣传卡就再也不需要了，一键拨号就能成为移动宣传小助手。
2.3.3 [bookmark: _Toc443489169]预约服务
预约服务功能实际为微商城功能，分为服务项目预约和推拿师预约，包括项目推拿师详情介绍等，消费者可注册登陆个人信息，根据自己需求预约某个项目，也可预约选择某个推拿师，预约后（即下单后）选择支付即可，交易成功后消费者可以实行评价。
2.3.4 在线订单
在线订单与在线预约是一体的，在线预约即购买预约。包括在线订单支付，商品分类信息维护等，商品分类信息维护可以添加商品分类，比如推拿师和推拿项目两大分类。商品分类中可以添加商品，根据盲人按摩店的要求设置商品属性，比如预约日期，上门具体时间等，且支持微信支付，还有短信套餐提醒。比如客户在线下单了，购买短信提醒之后，盲人按摩店会收到提醒信息（提供语音提示），进而确认订单。
2.3.5 地图检索
支持地图检索功能，通过地图检索用户可以检索离自己最近的盲人按摩店。
2.3.6 [bookmark: _Toc443489171]电子会员卡
会员卡包括积分、特权、礼品券、会员管理、支付设置、店员设置等，各按摩店可以在会员卡上做客户关系维护(给老客户持续优惠)和精准营销(把广告目标直接对准兴趣人群)。会员卡上潜在用户群体大、联系紧，口碑传播的成本也低(试想你直接把一个优惠信息转发给微信好友)。
2.3.7 [bookmark: _Toc443489172]微信支付
要求平台支持微信支付功能。
2.3.8 [bookmark: _Toc443489173]后台维护
后台维护是平台的基础信息维护模块，包括基础信息发布、按摩店注册和维护、员工维护、权限管理、会员信息维护等。
2.4 [bookmark: _Toc443489174]项目管理要求
严格的项目管理措施是保证本项目成功的重要前提，这包括项目的进度控制、成本控制、质量控制，三者之间相互关联，互为影响。双方应按周进行项目质量的动态跟踪、收集，每周汇报项目实际进展、时间资源、实际费用消耗，根据这些情况进行调整，确保项目正常进行。项目实施方应制定完整的、可跟踪的项目计划，并能正确识别和规避项目风险，能通过技术或管理手段，保障项目质量总体可控。
2.4.1 [bookmark: _Toc443489175]项目管理方法
乙方须依据自身的项目管理方法论，结合甲方项目实际情况，提出合理优化的、适应本项目的项目管理方法论，并在项目实施过程中贯彻执行。
2.4.2 [bookmark: _Toc443489176]项目计划管理
投标方开展实施工作时应制订科学合理的项目实施计划，并能有效的保证此计划顺利推进，甲方审定计划通过的前提下将在具体工作推进中给予最大的支持。投标方提供的计划应包括：
· 项目实施主计划、阶段工作计划；
· 各种分项工作计划，如：培训计划、业务调研计划、系统设计与配置计划、系统测试计划、试运行计划、上线计划、二次开发计划（如需要）等；
· 各个计划应与各阶段工作相辅相成，计划应该有变更和调整措施，在计划没有落实的情况下要及时调整并重新部署工作，不允许出现计划和实际工作脱节的情况。
2.4.3 [bookmark: _Toc443489177]项目变更管理
针对项目建设过程中出现的不可规避的各种变化，投标方应提出相应的变更申请管理，变更过程应包括如下流程：
· 变更申请提出：应描述变更的内容、理由、变更后的方案调整及对项目的影响；
· 变更申请单方审核：提出方项目经理对变更的审核意见；
· 变更申请双方审核：双方项目经理就变更申请及相关问题进行进一步调查和沟通，最终对变更申请裁定的结论性意见。
· 变更申请生效与作废：若双方审核变更申请结论为不同意变更，则变更申请变为作废，变更流程终止；若变更申请双方审核通过，则需双方授权代表签批书面变更授权意见，授权意见签批后方可开始变更工作。
2.4.4 [bookmark: _Toc443489178]项目风险管理
投标方应详细描述项目实施过程中的风险管理方法、并提出风险管理计划、问题升级管理方法和工作流程。
2.4.5 [bookmark: _Toc443489179]项目质量管理
投标方应详细描述其项目质量管理措施，其中包括质量标准和质量管理流程、项目管理组织以及严重质量问题的应急预案等。
2.5 [bookmark: _Toc443489180]实施周期要求
投标方必须保证项目在合同规定的日期内完成工作内容，并保证一定时间的系统试运行期，技术维护服务期将从项目终验合格之日起计算。实施周期具体要求如下：
自项目启动起(T0)，T0+16个周（4个月）内完成项目实施。
· T0+2周，完成需求调研和业务功能确认；
· T0+8周，完成微信平台开发和测试；
· T0+10周，上线准备和系统试运行；
· T0+12周，试运行维护阶段，实现系统正式上线运行；
· T0+16周，运维阶段，完成项目验收；
2.6 [bookmark: _Toc443489181]项目团队要求
乙方应选派资深顾问团队投入到本项目中，合理搭建项目组织架构，明确双方的职责和任务，同时提出甲方参与项目的人员数量、角色和具体任务的建议。双方人员既有分工，更有合作，组建高效的项目合作团队。以下事项需乙方在应答书中明确答复：
· 项目组织结构，明确双方职责和主要任务；
· 提出双方人员投入的数量及在项目组织机构中承担的角色，明确各角色的职责与分工；
· 提出对甲方投入人员的具体要求；
· 提交乙方投入人员资历介绍和项目中承担的角色，确保人员资历与能力能够胜任所承担的任务；
· 乙方应派遣具有丰富同类项目经验的项目经理全职参与项目实施；
· 乙方需提供多于项目需求的备用人名单和资历，并明确备用人员所能胜任的角色。
2.7 [bookmark: _Toc443489182]项目交付物要求
项目实施过程中，投标方应根据自身实施方法论和项目管理经验详细描述项目各阶段交付物。
2.8 [bookmark: _Toc443489183]售后服务要求
投标方应在投标时详细说明自身的售后服务方式。
2.9 [bookmark: _Toc443489184]项目验收要求
项目验收前须通过甲方组织的相关技术评审，且最终结论为“通过”。
乙方需按要求提交项目成果物，并承诺提供1年的平台级基础技术保障（自项目正式通过验收起），及提供项目各阶段满足技术规范要求的证明材料。相关工作成果物及证明材料，必须由甲方授权代表签字认可，才可作为项目验收依据。
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