
附件2

北京市服务类残疾人社会组织

评 估 标 准（试行）
（社会团体）
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	评分标准说明
	检查手段
说明
	分值
	实际得分

	社团
自身
服务
规范
49分
	信息
公开
4分
	需制作说明资料：陈述社团宗旨、服务内容、提供方式、会费（服务收费）标准等内容，供相关人士了解、咨询。
	有以上完整的社团设立相关宗旨等说明的2分；有部分内容的1分；没有任何信息公开途径的0分。
	现场检查，
会员咨询。
	2
	

	
	
	设立咨询电话、宣传折页等手段发布信息，有社团网站等。
	电话、折页与网站都有的2分；有一项或两项的1分；没有的0分
	现场检查，
网络搜集。
	2
	

	
	党建
工作
4分

	现社团内有党团员3人以上，可正常开展党团员支部活动。
	有完整党建活动记录可查2分；记录不全1分；无党建记录的0分（本年度社团内无党员暂给1分，下一年度还无党员的则给0分）
	查询机构党建活动记录。
	2
	

	
	
	现社团党团员不足3人，外出参加支部活动。
	有完整外出参加党建活动记录可查1分；否则0分。
	查询外出党建活动记录。
	1
	

	
	
	检查本年度有积极发展党团员活动。
	积极发展且有记录的1分；其他情况0分。
	查询社团党建活动记录。
	1
	

	
	完善的服务政策与流程
5分
	需有明确的内外部政策，以合理的方式对会员及服务对象公开，确保相关方知晓。
	有各项规章与记录2分；
有部分规章1分；
无规章的0分
	现场检查，
会员反馈。
	2
	

	
	
	根据内外部情况做出政策调整时，这一过程中需要听取会员及相关使用服务者意见，并保留意见征询记录文稿备查。
	有历次完整记录的2分；记录不全的1分；无任何记录的0分。
	现场检查，
会员反馈。
	2
	

	
	
	确定新的服务政策后通过宣传，达到众所周知。
	检查记录，与会员沟通，都知晓1分；部分知晓的0.5分；无人知晓的0分
	现场检查，
会员反馈。
	1
	

	
	活动/服务运作和活动的最新记录
17分

	社团要准备相关活动、服务档案以接受监督。
	活动记录与服务档案齐全3分；有，但不完整的1分；没有的0分。
	现场检查，
会员反馈。
	3
	

	
	
	会员资格的申请或退出，社团需要保留档案。
	档案齐全2分；有，但不完整1分；没有的0分。
	现场检查，
会员反馈。
	2
	

	
	
	会员与员工流转有记录可查。
	记录齐全2分；有，但不完整的1分；没有的0分。
	现场检查，
会员反馈。
	2
	

	
	
	能够提供最新的服务统计资料、接受社会捐赠（或筹款）、年检报告等备查。
	资料与档案齐全3分；有，但不完整的1分；没有的0分。
	现场检查
	3
	

	
	
	能够提供可以说明服务质量的定期统计数据与相关筹款报告。
	资料齐全2分；有，但不完整1分；没有的0分。
	现场检查
	2
	

	
	
	举办各类活动需要有规划与执行计划、总结等。
	资料齐全3分；资料不完整1分；没有的0分。
	现场检查
	3
	

	
	
	社团的其他活动等有案可查。
	资料齐全2分；不完整或没有的0分。
	现场检查
	2
	

	
	内部治理良好11分
	全体会员大会，常务委员会或理事会（含顾问团等）、秘书处管理人员与服务岗位都有明确的职务职责与规范。
	岗位说明与职务职责都明确的3分；部分明确或缺失的1分；没有明确的0分。
	现场检查；
访谈理事会成员。
	3
	

	
	
	有定期会议制度，其中每年召开不少于一次的全体会员大会，通报社团状况，决定社团发展的大政方针，进行决算预算及人事变动说明或选举，宣布年度计划初稿，开展必要的业务培训等。
	定期召开的3分；未定期召开的1分；年内没召开的0分。
	现场检查记录；访谈理事会成员。
	3
	

	
	
	有常务委员会的社团每年召开不少于两次的常务会议，决定社员大会委托的相关事项。
	定期召开的3分；
未定期召开的1分；年内没召开的0分。
	现场检查记录；访谈理事会成员。
	3
	

	
	
	社团内部管理框架清晰、明确、公开。
	有组织章程按照章程执行的2分；无章程或不按章程执行的０分。
	现场检查
	2
	

	
	内部制度与
各类协议合同规范
8分
	对社团发展中的各项事宜都需有明确的制度规范（如行政管理、社员管理、财务管理、人员定岗、房屋安全、消防、社会服务、紧急事件处理等）
	能够做到各项制度规范的4分；有部分制度规范的2分；没有制度的0分。
	现场检查
	4
	

	
	
	社团需有年度预算与决算制度并保留相关资料备查。
	有预算和决算的2分；部分有或者没有0分。
	现场检查
	2
	

	
	
	员工岗位有基本工资标准并依法签订劳动合同，相关标准有记录备查。
	有合同与标准的2分；不全或没有的0分。
	现场检查
	2
	

	社团
的各类服务
32分
	会员/其他服务使用者依照法规政策与社团组织章程等享受服务
11分
	会员有权参加会员全体大会，就社团发展发表意见，参与各项表决。
	有完整会议记录4分；记录不完整的2分；没有记录的0分。
	现场检查
	4
	

	
	
	会员有获得社团服务的优先权。
	获得的4分；未获得0分。
	现场检查会员咨询。
	4
	

	
	
	对会员/其他服务使用者所获得的各类服务需要保留记录，最少一年以备查。
	有完整会议记录3分；记录不完整的1分；没有记录的0分。
	现场检查
	3
	

	
	社团须有会员资格申请加入与退出机制
6分
	会员入会、退会机制健全，社团能够妥善积极处理。
	机制健全的3分；
不健全的1分；
没有机制的0分。
	现场检查，
会员反馈。
	3
	

	
	
	会员有权详细清晰的了解社团所提供的各类服务的目的，手段与可能的效果，并对是否接受服务做出决定。
	能够全面了解的3分；部分了解的1分；不了解的0分。
	现场检查，
会员反馈。
	3
	

	
	社团有稳定的服务场地，设施等，可以满足需要
9分
	尊重会员/其他服务使用者个人隐私的情况下为其提供服务（含肖像权）。
	能够尊重会员隐私的3分；没有做到的0分。
	现场检查，
会员反馈。
	3
	

	
	
	社团所使用场地为合理拥有或租赁，租赁的期限不得少于一年。
	有合同并符合要求的2分；有合同但租赁期低于一年的1分；没有合同的0分。
	现场检查
	2
	

	
	
	场地整洁，有为会员/其他服务使用者提供服务的设施设备。
	符合条件的2分；
不符合条件的0分。
	现场检查
	2
	

	
	
	场地设备消防等各类服务需要达到相关部门的要求，获得相应的资格认可或许可。
	符合要求的2分；
部分符合要求的1分；没有设备的0分。
	现场检查
	2
	

	
	对于社员/其他服务使用者的意见与投诉，社团内部有处理反馈机制
6分
	社团在管理与服务社员/其他服务使用者的过程中，有义务采取一切合理措施，尽最大可能避免相关人受到侵犯与伤害，意外伤害除外。
	有合理措施的3分；没有措施的0分。
	现场检查
会员反馈
	3
	

	
	
	社团有专门针对社员/其他服务使用者服务品质反馈的意见处理机制并可以及时有效处理相关问题。
	有完整机制的3分；机制不健全的1分；没有建立机制的0分。
	现场检查
会员反馈
	3
	

	社会
责任
19分
	积极参与各项相关的科研与社会服务，体现社团的社会价值
10分
	学术类社团每年有不少于三名社员以社团名义进行的科研项目，其他类型社团主持与参与的不少于一项。
	达到课题要求数量的４分；有但不达标的２分，无课题的０分。
	现场检查
	4
	

	
	
	学术类社团每年社员以社团名义发表的各类论文不少于五篇，其它类型社团每年发表或被报导不少于一篇/次。
	达到论文与报导要求数量的４分；有但不达标的２分，无课题的０分。
	现场检查
	4
	

	
	
	其他类社团每年应用新理论新方法服务社员的不少于三项，其他类型社员不少于一项。
	年度满足要求的２分，有但不足三项的１分，无创新的０分。
	现场检查
	2
	

	
	积极提供各类服务，树立健康的社会形象
9分
	积极开展公益性社会服务活动，体现社团的社会价值，树立健康的社会形象。
	形象良好的3分；
形象一般的1分；
口碑差、负面消息多的0分。
	媒体报导资料搜集。
	3
	

	
	
	与社团所在的社区及周边形成良好的社会关系网络，利用自身优势服务社会大众。
	反应良好的3分；
反应一般的1分；
反应不好的0分。
	主管部门与在社区的口碑。
	3
	

	
	
	社团成员获得各类社会荣誉（称号）等。
	社团成员（含主要负责人）获得市级（含）以上称号与荣誉的3分；区与街道级荣誉的2分；媒体对个人的报道1分；无报道或负面报道的0分。
	媒体报导资料搜集。
	3
	

	
	合计
	
	
	
	100
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