
附件4

北京市智力残疾儿童康复类社会组织

评 估 标 准（试行）
	项目
	内容
	指  标
	分值
	实际
得分

	行
政
管
理
25

分
	服务
宗旨
5分
	依法服务，遵守各项法规；定位准确，服务对象明确。
	2
	每项各0.5分

	
	
	坚持以人为本的服务理念，提出本机构的服务宗旨、目标。
	3
	服务宗旨、目标各1.5分

	
	组织
机构
6分
	建立机构董事会（理事会）的决策机构与执行机构（或机构领导小组）。
	2.5
	每项各1.25分

	
	
	有长期（3年或5年）规划，有月、年度工作计划和总结。
	1.5
	每项各0.5分


	
	
	管理制度健全，岗位职责明确。
	2
	制度1.5分，职责0.5分

	
	人员
管理
5分
	人事制度健全，工作人员有登记表、考核表，依法签订劳动合同，三险（医疗、失业、养老）齐全。
	1.25
	

	
	
	机构领导、康复教师符合资质要求（领导具备大专以上学历，有专业知识，从事本业务5年以上；教师80%以上有专科学历，70%以上教师经过特教专业培训并有资格证书）。
	1.25
	

	
	
	各班师生配备：日托1：4、全托1：3；有专职保健医生1名。
	1.25
	

	
	
	参加各类进修和研讨会，每年不少于40学时；每学期有本机构的教研活动和对外教学观摩活动不少于2次。
	1.25
	进修和教研观摩各0.5分

	
	资产管理
5分
	财会人员持会计证上岗，账目真实、清晰、准确 ，有区级以上会计事务所出示的“财务审计报告”。
	1.25
	

	
	
	机构内经营的项目支出合理、相关部门下拨的经费专款专用，专账管理。
	1.25
	

	
	
	有健全的设备管理和维修组织，专用设施、设备使用率高。
	1.25
	

	
	
	捐赠设备和贵重设备建立档案。
	1.25
	

	
	安全
管理
4分
	安全工作有组织，有人员，有制度，有安全设备，安全检查有整改记录。
	1
	

	
	
	服务对象出入有登记。
	2
	

	
	
	紧急情况或突发事件有应急处理预案。
	1
	

	基
础
条
件
15

分
	人员
配备
5分

	业务负责人具有相关专业专科以上学历、从事相关工作3年以上，具有中级以上专业技术职称；一线专业工作人员具有相关专业专科以上学历，工作一年以上的康复教师必须持有北京市残疾人康复协会颁发的 “上岗证书”。
	1
	

	
	
	有与开展服务相适应的卫生技术人员、护理人员、康复保健人员、特殊教育教师，卫生技术人员、特殊教育教师等专业技术工种工作人员具有国家职业资格证书，其他专业技术人员具有专业技术等级证书。
	1
	

	
	
	专职专业人员不低于5人，至少有2名特殊教育教师，康复教育工作人员与康复对象之配比不低于1：4，保育人员与康复对象之比不低于1：８配置。
	1
	

	
	
	年度内在职人员专业进修和培训，人均每年不少于40学时；骨干人员专业培训人均每年不少于60学时（其中市级培训不少于30学时），有培训计划及相关记录。
	1
	

	
	
	专业人员基础档案健全，保存得当，填写规范。包括相关资质证复印件，履历、年度考核表等。
	1
	

	
	场地
环境
3分
	机构内人均康复活动与训练场地使用面积不低于8m2
	1
	

	
	
	场地规划充分考虑无障碍与正常化，符合服务对象年龄特点，适合服务对象学习与生活，很好地满足服务对象需要（如卫生间、电源开关等进行特殊处置）。
	1
	

	
	
	机构内各类功能用房阳光充足、整洁、卫生，室内空气新鲜，无噪音影响，定期做好训练场所与生活场所的消毒灭菌工作。
	1
	

	
	设施
设备
4分
	机构内的各类评估工具齐全（功能水平、学习能力、生活自理能力等评估工具）。
	0.5
	

	
	
	机构内设有体育活动和游戏活动场所以及必要的器械，符合儿童特点（如滑梯、攀登架、转椅、平衡木、翘翘板等）。玩具、教具数量充足，干净卫生，儿童取放方便设置安全，摆放合理，有使用制度。
	1
	

	
	
	机构内有专门的卫生保健室，配备相应设备：资料档案柜、体重磅、消毒设备、常用药品柜和常用药品。
	1
	

	
	
	有能满足儿童需求的多媒体设备（包括电视、音响、投影仪、摄像机、照相机等），能正常使用。
	0.5
	

	
	
	专业人员保教和康复类用书，人均≥10册；幼儿图书画册人均5本以上。教学类挂图、杂志、报刊累计达50种以上。
	0.5
	

	
	
	有一定数量的自制玩具，自制玩教具实用、安全、卫生无毒。
	0.5
	

	
	安全
保障
3分
	依据机构内开展的训练项目制定相关的安全保障措施和制度，有明确的责任人，对紧急情况或突发事件有应急处理预案，年度内未发生任何安全事故或相关问题。
	1
	

	
	
	服务对象有健康档案，每年对进驻的服务对象至少进行体格检查一次，并有记录，无传染病流行和传播，来访者出入有登记。
	1
	

	
	
	对各类训练及活动设备有维护维修制度及维护维修记录，有防滑、防撞等安全设施。
	1
	

	康
复
服
务
25

分
	组织
实施
5分
	机构有指导康复训练质量监控工作的相关措施，以及通过各种渠道提高教师现代康复理论水平和现代康复技术水平。 
	0.5
	

	
	
	建立服务管理体系，常设职能部门的岗位责任管理，督导制度，以及为服务对象及亲友提供监管服务质量的机制。 
	0.5
	

	
	
	服务流程清晰（如关于服务对象的界定、申请、接受和退出服务的程序等）；服务内容、程序、制度和人员职责明确，相关须知和程序、制度要上墙。 
	0.5
	

	
	
	建立本机构教师业务学习制度,定期组织专业研讨、外出参观、学习及教学观摩等活动，并建立相关学习档案。教研活动每月不少于1次，骨干教师和后备力量要制定培养计划，业务骨干每年不少于3次参加机构外的专业交流。
	1
	

	
	
	定期组织残疾人及儿童家长培训；
参加北京市残疾人康复协会组织的培训及活动。
	1.5
	

	
	
	有保护服务对象的基本人权、隐私权和肖像权的意识和措施。
	0.5
	

	
	
	对机构的服务情况进行及时统计（包括服务对象数、工作人员数、各项服务质量指标完成情况等），并按时上报主管部门。
	0.5
	

	
	康复
档案
5分
	机构对于提供服务有关的必要资料，如工作记录、活动记录等建立保存归档制度。文本档案齐全，存放得当。
	0.5
	

	
	
	建立儿童康复训练档案，内容包括评估、综述、计划、实施、过程记录及服务对象的表现等并有亲友访谈记录，有成功康复案例的详细档案。
	1.5
	

	
	
	各项评估定期进行，评估结果客观实际，有年度、学期、每月的康复训练计划。康复训练计划符合儿童发展需求，体现家长参与并有家长签字认可。
	1.5
	

	
	
	按期书写康复档案，档案书写规范，反映真实情况，字迹清晰可辨。档案内容完整、无缺项和漏项。
	1
	

	
	
	业务信息资料保存完整、数据准确可靠，并定期进行分析、整理。
	0.5
	

	
	康复
训练
6分
	有符合机构和儿童特点的个别化评量体系，对儿童进行心理教育评估或课程评估。依据评估结果和个案研讨会结果制定个别化教育训练计划（IEP），计划设计合理，符合儿童需求，并依据IEP计划实施训练，训练记录及时、准确。
	2
	

	
	
	教师要定期对IEP进行调整并记录，以符合儿童需求。每个个案每年至少2次个案研讨会，每年对训练儿童进行末期评估，监测康复效果。
	1.5
	

	
	
	按照训练方案选编或选择康复训练教材，训练内容要和IEP匹配。训练方法科学、多样，为儿童提供多元化的康复训练项目。
	2
	

	
	
	对儿童的问题行为有相应的评估，辅导策略及记录。
	0.5
	

	
	质量
控制
5分

	机构内设有专门的业务管理部门；业务管理部门要制定相关的岗位职责及管理制度。
	1
	

	
	
	建立教学督导制度。定期对康复教师进行质量评估活动并有记录，对每名康复教师的教学评估要由业务管理部门集体评议，并有评课记录及领导审核签字。全年不少于2次。
	2
	

	
	
	业务主管定期检查档案填写情况及个案计划落实情况，有检查记录，书写半年小结。
	1
	

	
	
	有服务投诉和改进机制与程序，保证质量投诉渠道畅通并反馈及时（如设置意见箱、投诉电话等）无任何体罚或变相体罚学员的行为以及相关投诉。
	1
	

	
	转介与后续服务
2分
	对没有能力接收的儿童和已接收但不能满足需求的儿童要及时转介，并有相关记录。
	0.5
	

	
	
	掌握服务对象的康复走向，有记录。
	0.5
	

	
	
	有康复成功的个案追踪和回访，有相关记录。
	0.5
	

	
	
	做好服务对象的入园、入学准备，适当开展转衔服务，并有详细记录。
	0.5
	

	
	家长
工作
2分
	机构内开展家长培训每年不少于3次以上，有计划、有教材、有记录。
	1
	

	
	
	成立“家长管理委员会”，定期进行交流；与家长建立有效的沟通途径，家长联系活动每年不少于4次，有详细记录。
	1
	

	服
务
品
质
5分
	功能
水平
3分
	机构内90%的儿童在功能水平上有提高。
	1.5
	

	
	
	儿童在家庭、机构和社区的参与水平明显提高。
	1
	

	
	
	儿童的独立性有提高。
	0.5
	

	
	社区
关系
2分
	充分利用社区资源并参与社区活动，开展活动有记录。
	1
	

	
	
	机构与社区有关单位密切合作，有2个以上稳定的共建单位。
	1
	

	满
意
度
5分
	服务
体系
3分
	家长对机构整体服务评价满意度≥90%。
	1
	

	
	
	家长对机构提供的康复服务满意度≥90%。
	1
	

	
	
	家长对工作人员服务态度的满意度≥90%。
	1
	

	
	康复
效果
2分
	家长对教师康复训练水平满意率≥90%。
	1
	

	
	
	家长对康复效果提升度满意率≥90%。
	1
	

	社区责任与党建
25分
	专业
提升
1分
	积极参加各种交流、会议、比赛、征文、教学观摩等活动，参与积极性高，效果好，并及时发表工作成果。
	0.5
	

	
	
	有区级以上科研课题或项目，在专业期刊上发表论文。
	0.5
	

	
	年度
评价
4分
	积极配合上级业务主管部门，业务主管单位评价良好。
	0.5
	

	
	
	参加民政部门开展的社会组织评估工作，并获得“3A”以上。
	3
	

	
	
	年度获得区级以上先进个人或先进集体荣誉。
	0.5
	

	
	特色
项目
3分
	机构年度开展有特色的服务项目，可操作性强，有较好的效果，得到业内认可和家长好评。
	0.5
	

	
	
	有本机构的官方网站，并能在首页显著位置公示接受捐赠等信息。
	2.5
	

	
	残联评价
10.5分
	参加市残联组织的残疾人社会组织法人高级研修班并获得结业证书。
	1
	

	
	
	能够承担市、区残联委托的项目。
	2
	

	
	
	能够主动接受区残联的监督和管理，定期汇报工作情况。
	7.5
	

	
	党建
工作
4分
	有党团组织。
	1.5
	

	
	
	当年发展党员一名以上。
	1
	

	
	
	定期开展党团员活动并有详细记录。
	1.5
	

	
	社会
声誉
2.5分
	具有较好的社会声誉，在社会各界或各类新闻媒体中未出现负面消息。
	2.5
	

	总分
	
	100
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