
附件5
北京市听力语言康复类社会组织

评 估 标 准（试行）
	项目
	内容
	指  标
	分值
	实际得分

	行

政

管

理

25

分
	服务

宗旨

5分
	依法服务，遵守各项法规；定位准确，服务对象明确。
	2
	每项各0.5分

	
	
	坚持以人为本的服务理念，提出本机构的服务宗旨、目标。
	3
	服务宗旨、目标各1.5分

	
	组织

机构

6分
	建立机构董事会（理事会）的决策机构与执行机构（或机构领导小组）。
	2.5
	每项各1.25分

	
	
	有长期（3年或5年）规划，有月、年度工作计划和总结。
	1.5
	每项各0.5分

	
	
	管理制度健全，岗位职责明确。
	2
	制度1.5分，职责0.5分

	
	人员

管理

5分
	人事制度健全，工作人员有登记表、考核表，依法签定劳动合同，三险（医疗、失业、养老）齐全。
	1.25
	

	
	
	机构领导、康复教师符合资质要求（领导具备大专以上学历，有专业知识，从事本业务5年以上；教师80%以上有专科学历，70%以上教师经过特教专业培训并有资格证书）。
	1.25
	

	
	
	各班师生配备：日托1：4、全托1：3；有专职保健医生1名。
	1.25
	

	
	
	参加各类进修和研讨会，每年不少于40学时；每学期有本机构的教研活动和对外教学观摩活动不少于2次。
	1.25
	进修和教研观摩各0.5分

	
	资产

管理

5分
	财会人员持会计证上岗，账目真实、清晰、准确，有区级以上会计事务所出示的“财务审计报告”。
	1.25
	

	
	
	机构内经营的项目支出合理、相关部门下拨的经费专款专用，专账管理。
	1.25
	

	
	
	有健全的设备管理和维修组织，专用设施、设备使用率高。
	1.25
	

	
	
	捐赠设备和贵重设备建立档案。
	1.25
	

	
	安全

管理

4分
	安全工作有组织，有人员，有制度，有安全设备，安全检查有整改记录。
	1
	

	
	
	服务对象出入有登记。
	2
	

	
	
	紧急情况或突发事件有应急处理预案。
	1
	

	基础

条件

15分
	人员

配备

5分
	业务负责人具有相关专业大专以上学历、从事相关工作3年以上，具有中级以上专业技术职称；一线专业工作人员具有相关专业专科以上学历，工作一年以上的康复教师必须持有北京市残疾人康复协会颁发的 “上岗证书”。
	1
	

	
	
	机构内的工作人员必须持“健康证”上岗；保健医要取得卫生行政部门认可的资格证书。
	1
	

	
	
	机构内的专职康复教师不得低于3人，专职康复教师与服务对象比例不低于1：6。
	1
	

	
	
	年度内在职人员专业进修和培训，每年不少于40学时；骨干人员专业培训每年不少于60学时（其中市级培训不少于30学时），有培训计划及相关记录。
	1
	

	
	
	专业人员基础档案健全，保存得当，填写规范。包括相关资质证复印件，履历、年度考核表等。
	1
	

	
	场地

与环境

3分
	机构内人均康复活动与训练场地使用面积不低于8m2 。
	1
	

	
	
	场地规划与设计充分考虑无障碍与正常化，墙壁、地面做适当吸音处理，适合听障儿童学习与生活，满足听障儿童需要。
	1
	

	
	
	机构内各类功能用房阳光充足、整洁、卫生，室内空气新鲜，无噪音影响，定期做好训练场所的消毒灭菌工作。
	1
	

	
	设施

设备

4分
	机构内设有听力语言集体课教室、个别训练室，教室内配有训练用的各类玩具及教具。
	0.5
	

	
	
	机构内设有体育活动和游戏活动场所以及必要的器械，有使用制度。教室内的玩具、教具数量充足，干净卫生，儿童取放方便设置安全，摆放合理。
	1
	

	
	
	机构内有专门的卫生保健室，配备相应设备：资料档案柜、体重泵、消毒设备、常用药品柜和常用药品。
	0.5
	

	
	
	机构内的各类评估工具齐全（听觉言语、学习能力评估工具），并按班级设置进行数量配备。机构内配有便携式听力计（不少于1台）。
	1
	

	
	
	有能够满足听障儿童训练的多媒体设备，并能保证正常使用（电视、音响、电脑、投影仪、照相机、摄像机）。
	0.5
	

	
	
	听障儿童图书人均15本以上，教师用书人均10本以上。
	0.5
	

	
	安全

保障

3分
	依据机构内开展的训练项目制定相关的安全保障措施和制度，有明确的责任人，对紧急情况或突发事件有应急处理预案，年度内未发生任何安全事故或相关问题。
	1
	

	
	
	服务对象有健康档案，每年对进驻的服务对象至少进行体格检查一次，并有记录，无传染病流行和传播，来访者出入有登记。
	1
	

	
	
	对各类训练及活动设备有维护维修制度及维护维修记录，有防滑、防撞等安全设施。
	1
	

	康复

服务

25分


	组织

实施

5分
	机构有指导康复训练质量监控工作的相关措施，及通过各种渠道提高教师现代康复理论水平和现代康复技术水平。 
	0.5
	

	
	
	建立服务管理体系，常设职能部门的岗位责任管理，督导制度，以及为服务对象及亲友提供监管服务质量的机制。 
	0.5
	

	
	
	服务流程清晰（如关于服务对象的界定、申请、接受和退出服务的程序等）；服务内容、程序、制度和人员职责明确，相关须知和程序、制度要上墙。 
	0.5
	

	
	
	建立本机构教师业务学习制度,定期组织专业研讨、外出参观、学习及教学观摩等活动，并建立相关学习档案。教研活动每月不少于1次，骨干教师和后备力量要制定培养计划，业务骨干每年不少于3次参加机构外的专业交流。
	1
	

	
	
	定期组织残疾人及儿童家长培训；

参加北京市残疾人康复协会组织的培训及活动。
	1.5
	

	
	
	有保护服务对象的基本人权、隐私权和肖像权的意识和措施。
	0.5
	

	
	
	对机构的服务情况进行及时统计（包括服务对象数、工作人员数、各项服务质量指标完成情况等），并按时上报主管部门。
	0.5
	

	
	康复

档案

5分
	机构内在训的听障儿童全部使用北京市规范档案，并按要求填写。档案内容完整，无缺项和漏项。
	1
	

	
	
	各项评估定期进行，评估结果客观实际，科学制定康复建议，并有家长认可及签字。
	1
	

	
	
	康复计划设计合理，阶段总结客观实际，体现家长共同参与并有家长签字认可。
	1
	

	
	
	机构内的业务主管要定期检查档案填写情况及个案训练计划的落实情况，有检查记录，每半年有小结。
	1
	

	
	
	有成功康复个案追踪记录，每年追踪的成功个案数量不少于机构听障儿童总数的30%。
	1
	

	
	康复

训练

6分
	有符合听障儿童特点、目标明确的训练课程，集体课有按照儿童五大领域发展规律和要求制定长期、中期、短期计划及每日授课教案。
	2
	

	
	
	集体课和个训课教学方式灵活，内容丰富，过程完整。集体课教室内设有区角活动区域，并能充分发挥区角活动区域的作用，有区角活动计划和活动方案。
	1.5
	

	
	
	有听障儿童个别化训练计划，符合听障儿童实际需要；定期评估，及时修订个训计划。
	1.5
	

	
	
	每日个别训练有记录，记录及时，家长定期反馈并签字。
	1
	

	
	服务

质量

监控

5分
	机构内设有专门的业务管理部门，有教学督导制度，定期对康复教师进行质量评估活动并有记录，对每名康复教师的教学评估要由业务管理部门集体评议，并有评课记录及领导审核签字。全年不少于2次。
	1.5
	

	
	
	每年组织专人对康复对象进行初、终期评估，并有记录；每两年进行一次第三方评估。
	1
	

	
	
	业务主管要定期检查机构内听障儿童的康复训练计划的落实情况和训练记录、评估记录，组织全体教师进行个案研讨，发现问题，及时修改康复计划。
	1.5
	

	
	
	有服务投诉和持续改进机制与程序，保证质量投诉渠道畅通且反馈及时（设置意见箱或本、公布投诉电话等），年内无体罚、变相体罚及家长投诉。
	1
	

	
	转介与后续服务
2分
	对于机构内没有能力接收的康复对象和不能满足其他康复需求的康复对象（多重残疾），机构要提供有效的康复转介，并认真做好转介记录及跟踪。
	0.5
	

	
	
	掌握机构内全部听障儿童的康复走向，并有记录。
	0.5
	

	
	
	对于进入正常幼儿园及小学继续学习的听障儿童，后续随访记录每人每年不少于2次，跟踪随访2年，并有详细的随访记录。
	1
	

	
	家长

工作

2分
	机构内的家长培训每年不少于2次，并有详细的培训记录及相关档案。
	1
	

	
	
	成立“家长管理委员会”定期进行交流，有活动或家长会记录，每年不少于4次，并有详细记录。
	1
	

	服务

品质

5分
	功能

水平

3分
	机构内90%的听障儿童在功能水平上有提高。
	1.5
	

	
	
	听障儿童每年各项康复评估（听力、言语、学习能力）的评估结果（依据评估报告）提升率不低于机构内听障儿童总数的50%。
	1.5
	

	
	社区

关系

2分
	充分利用社区资源并参与社区活动，开展活动有记录。
	1
	

	
	
	机构与社区有关单位密切合作，有2个以上稳定的共建单位。
	1
	

	满意度

5分
	服务

体系

3分
	家长对机构整体服务满意率≥90%。
	1
	

	
	
	家长对机构提供的康复服务满意率≥90%。
	1
	

	
	
	家长对工作人员服务态度满意率≥90%。
	1
	

	
	康复

效果

2分
	家长对教师康复训练水平满意率≥90%。
	1
	

	
	
	家长对康复效果提升度满意率≥90%。
	1
	

	社会责任与党建

25分
	专业

提升

0.75分
	积极参加各种交流、会议、比赛、征文、教学观摩等活动，参与积极性高，效果好，并及时发表工作成果。
	0.5
	

	
	
	有本机构的科研课题，参加区县、市级课题研究并有成果。
	0.25
	

	
	年度

评价

4分
	积极配合上级业务主管部门的工作，并得到肯定；各项日常业务工作能够在规定的时间内完成，不突击。
	0.5
	

	
	
	参加民政部门开展的社会组织评估工作，并获得“3A”以上。
	3
	

	
	
	机构或机构内的专业人员在本年度获区级以上奖励和表彰。
	0.5
	

	
	特色

项目

3.25分
	机构内有较新的管理理念和人文环境，能推动本单位发展，赢得良好声誉。
	0.25
	

	
	
	机构开展有特色的服务项目，可操作性强，有较好的效果，得到业内认可和家长好评，并有服务开展的相关记录。
	0.5
	

	
	
	有本机构的官方网站，并能在首页显著位置公示接受捐赠等信息。
	2.5
	

	
	残联评价10.5分
	参加市残联组织的残疾人社会组织法人高级研修班并获得结业证书。
	1
	

	
	
	能够承担市、区残联委托的项目。
	2
	

	
	
	能够主动接受区残联的监督和管理，定期汇报工作情况。
	7.5
	

	
	党建

工作

4分
	有党组织。
	1.5
	

	
	
	当年发展党员一名以上。
	1
	

	
	
	定期开展党员活动并有详细记录。
	1.5
	

	
	社会

声誉

2.5分
	具有较好的社会声誉，在各类新闻媒体中未出现负面消息。
	2.5
	

	总分
	
	100
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