
附件6

北京市脑瘫儿童康复类社会组织

评 估 标 准（试行）
	评估项目
	评估

内容
	评估指标
	分值
	实际

得分

	行

政

管

理

25

分
	服务

宗旨

5分
	依法服务，遵守各项法规；定位准确，服务对象明确。
	2
	每项各0.5分

	
	
	坚持以人为本的服务理念，提出本机构的服务宗旨、目标。
	3
	服务宗旨、目标各1.5分

	
	组织

机构

6分
	建立机构董事会（理事会）的决策机构与执行机构（或机构领导小组）。
	2.5
	每项各1.25分

	
	
	有长期（3年或5年）规划，有月、年度工作计划和总结。
	1.5
	每项各0.5分

	
	
	管理制度健全，岗位职责明确。
	2
	制度1.5分，职责0.5分

	
	人员

管理

5分
	人事制度健全，工作人员有登记表、考核表，依法签定劳动合同，三险（医疗、失业、养老）齐全。
	1.25
	

	
	
	机构领导、康复教师符合资质要求（领导具备大专以上学历，有专业知识，从事本业务5年以上；教师80%以上有专科学历，70%以上教师经过特教专业培训并有资格证书）。
	1.25
	

	
	
	各班师生配备：日托1：4、全托1：3；有专职保健医生1名。
	1.25
	

	
	
	参加各类进修和研讨会，每年不少于40学时；每学期有本机构的教研活动和对外教学观摩活动不少于2次。
	1.25
	进修和教研观摩各0.5分

	
	资产

管理

5分
	财会人员持会计证上岗，账目真实、清晰、准确，有区级以上会计事务所出示的“财务审计报告”。
	1.25
	

	
	
	机构内经营的项目支出合理、相关部门下拨的经费专款专用，专账管理。
	1.25
	

	
	
	有健全的设备管理和维修组织，专用设施、设备使用率高。
	1.25
	

	
	
	捐赠设备和贵重设备建立档案。
	1.25
	

	
	安全

管理

4分
	安全工作有组织，有人员，有制度，有安全设备，安全检查有整改记录。
	1
	

	
	
	服务对象出入有登记。
	2
	

	
	
	紧急情况或突发事件有应急处理预案。
	1
	

	基

础

条

件

15

分
	人员

配置

5分
	业务负责人具有相关专业专科以上学历，具有中级以上专业技术职称；一线专业工作人员具有相关专业专科以上学历。
	0.5
	

	
	
	有能提供3种以上（包括运动治疗、作业治疗、言语治疗、心理治疗、职业治疗、游戏治疗、行为矫正、社工服务等）康复技术专业服务人员，并有相关执业资格。
	1
	

	
	
	专业技术工种工作人员具有国家职业资格证书，其他专业技术人员具有专业技术等级证书，机构内工作人员必须持有健康证。
	1
	

	
	
	专职专业人员不低于3人，专业人员和服务对象之比不低于1：4。
	0.5
	

	
	
	年度内在职人员专业继续教育，每年不少于40学时；骨干人员专业培训每年不少于60学时（其中市级培训不少于30学时），有培训计划及相关记录。
	1
	

	
	
	专业人员基础档案健全，保存得当，填写规范。包括相关资质证复印件，履历、年度考核表等。
	1
	

	
	场地

环境

3分
	机构内人均康复活动与训练场地使用面积不低于8m2
	1
	

	
	
	场地规划充分考虑无障碍与正常化，符合服务对象年龄特点，适合服务对象学习与生活，很好地满足服务对象需要（如电源开关等进行特殊处置）。
	1
	

	
	
	机构内各类功能用房阳光充足、整洁、卫生，室内空气新鲜，无噪音影响，定期做好训练场所的消毒灭菌工作。
	1
	

	
	设施

设备

4分
	配备运动疗法训练设施、设备。
	1
	

	
	
	配备作业疗法训练设施、设备。
	1
	

	
	
	提供符合服务对象特点的休闲娱乐设施、设备。
	0.5
	

	
	
	服务对象用书，人均≥15册、专业人员用书、期刊，人均≥10册。
	0.5
	

	
	
	初诊评估设备齐全，能进行肌力、腱反射，ADL能力，粗大运动评估等方面的检查工具。
	1
	

	
	安全

保障

3分
	依据机构内开展的训练项目制定相关的安全保障措施和制度，有明确的责任人，对紧急情况或突发事件有应急处理预案，年度内未发生任何安全事故或相关问题。
	1
	

	
	
	服务对象有健康档案，每年对进驻的服务对象至少进行体格检查一次，并有记录，无传染病流行和传播，来访者出入有登记。
	1
	

	
	
	对各类训练及活动设备有维护维修制度及维护维修记录，有防滑、防撞等安全设施。
	1
	

	康

复

服

务

25
分


	组织

实施

5分
	机构有指导康复训练质量监控工作的相关措施，以及通过各种渠道提高教师现代康复理论水平和现代康复技术水平。 
	0.5
	

	
	
	建立服务管理体系，常设职能部门的岗位责任管理，督导制度，以及为服务对象及亲友提供监管服务质量的机制。 
	0.5
	

	
	
	服务流程清晰（如关于服务对象的界定、申请、接受和退出服务的程序等）；服务内容、程序、制度和人员职责明确，相关须知和程序、制度要上墙。 
	0.5
	

	
	
	建立本机构教师业务学习制度,定期组织专业研讨、外出参观、学习及教学观摩等活动，并建立相关学习档案。教研活动每月不少于1次，骨干教师和后备力量要制定培养计划，业务骨干每年不少于3次参加机构外的专业交流。
	1
	

	
	
	定期组织残疾人及儿童家长培训；

参加北京市残疾人康复协会组织的培训及活动。
	1.5
	

	
	
	有保护服务对象的基本人权、隐私权和肖像权的意识和措施。
	0.5
	

	
	
	对机构的服务情况进行及时统计（包括服务对象数、工作人员数、各项服务质量指标完成情况等），并按时上报主管部门。
	0.5
	

	
	服务质量控制5分
	机构内设有专门的业务管理部门，有康复训练的督导制度，定期对康复训练活动进行质量评估并有记录，对每名一线专业工作人员工作成果的评估要由业务管理部门集体评议，并有评估记录及领导审核签字，全年不少于1次。
	1.5
	

	
	
	有康复对象远期目标计划书和近期目标实施计划，每年组织专人进行初、终期评估，并有记录；每两年进行一次第三方评估。
	1.5
	

	
	
	有服务投诉和持续改进机制与程序，保证质量投诉渠道畅通且反馈及时（设置意见箱（本）、公布投诉电话等）年内未出现侵权、虐待等相关投诉。
	1
	

	
	
	业务管理部门要定期检查个案训练计划的落实情况，每半年有小结，有80%的检查记录。
	1
	

	
	康复

档案

5分
	有专人负责检查个案训练计划的落实情况，每半年有小结。
	0.5
	

	
	
	有符合机构特点及服务对象特点的个性化评估体系。
	0.5
	

	
	
	参加康复训练的服务对象有法定监护人签署的知情承诺书。
	0.5
	

	
	
	为每个服务对象建立病历和康复档案，书写符合要求，个案内容完整、分项明确，按期书写记录，反映训练情况。
	1
	

	
	
	病程/病情记录准确反映病情及治疗变化，记录清晰并有家长签字。
	0.5
	

	
	
	定期进行康复评估（运动发育功能、ADL评估等），评估规范，填写符合标准并有家长签字。
	1
	

	
	
	康复档案齐全、规范，存放符合要求，康复记录合格率≥95% （含病历或健康档案）。
	1
	

	
	康复

训练

6分
	根据服务对象实际情况制定适合个体的康复计划并实施。
	1
	

	
	
	训练记录及时准确。
	1
	

	
	
	按照流程定期进行评估、训练、再评估、再训练。
	1
	

	
	
	对特殊病例，外请专家会诊，制定适合的康复服务计划并实施。
	1
	

	
	
	建立家庭康复指导网络，制定指导计划，有家庭康复调查及追踪记录。
	1
	

	
	
	为家长讲解个体的康复计划，指导家庭训练，有记录。
	1
	

	
	转介与后续服务

2分
	对机构没有能力接收的来访者提供转接服务，有记录。
	0.5
	

	
	
	对机构已接收但不能满足训练需求的提供转接服务，有记录。
	0.5
	

	
	
	掌握离开机构的服务对象的康复走向，并有记录。
	0.5
	

	
	
	对离开机构半年内的服务对象开展后续服务并有记录。
	0.5
	

	
	家长

工作

2分
	对家属进行康复知识培训，每年不少于2次，并有培训的讲义和记录。
	1
	

	
	
	成立“家长管理委员会”定期进行交流，有活动或家长会记录，每年不少于4次，并有详细记录。
	1
	

	服

务

品

质

5
分
	功能

水平

2.5分
	90%的服务对象在功能水平上有提高。
	1
	

	
	
	服务对象在机构、家庭或社区的参与程度有提高。
	1
	

	
	
	服务对象的独立性有提高。
	0.5
	

	
	社区

关系2.5分
	参与社区活动并利用社区资源，开展活动有纪录。
	1
	

	
	
	社区对残疾人的态度和行为产生影响。
	0.5
	

	
	
	与社区联系做好服务对象的入园、入学准备。
	1
	

	满

意

度

5
分
	服务

体系

3分
	对机构整体服务满意率≥90%。
	1
	

	
	
	对机构提供的康复服务满意率≥90%。
	1
	

	
	
	对工作人员服务态度满意率≥90%。
	1
	

	
	康复

效果

2分
	对康复师训练水平满意率≥90%。
	1
	

	
	
	对康复效果提升度满意率≥90%。
	1
	

	社
会
责
任
与
党
建

25
分
	专业

提升

1分
	年度内组织学术研讨或参与学术论坛。
	0.5
	

	
	
	有区级以上科研课题或项目，在专业期刊上发表论文。
	0.5
	

	
	年度

评价

4分
	年度获得区级以上先进个人或先进集体荣誉。
	0.5
	

	
	
	参加民政部门开展的社会组织评估工作，并获得“3A”以上。
	3
	

	
	
	积极配合上级业务主管部门，业务主管单位评价良好。
	0.5
	

	
	特色

项目

3分
	除PT、OT外开展行之有效的其他服务项目，并取得效果。
	0.5
	

	
	
	有本机构的官方网站，并能在首页显著位置公示接受捐赠等信息。
	2.5
	

	
	残联

评价10.5分
	参加市残联组织的残疾人社会组织法人高级研修班并获得结业证书。
	1
	

	
	
	能够承担市、区残联委托的项目。
	2
	

	
	
	能够主动接受区残联的监督和管理，定期汇报工作情况。
	7.5
	

	
	党建

工作

4分
	有党组织。
	1.5
	

	
	
	当年发展党员一名以上。
	1
	

	
	
	定期开展党员活动并有详细记录。
	1.5
	

	
	社会

声誉

2.5分
	具有较好的社会声誉，在各类新闻媒体中未出现负面消息。
	2.5
	

	总分
	
	100
	


4
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