北京市残疾人服务体系建设
课题研究设计要求
一、研究目的

（一）理论角度

从文化、制度和需求三个层面，思考残疾人服务的基本理念，研究残疾人服务体系建设的主要内涵、体系框架和发展原则；通过分析国家和本市宏观经济社会政策背景，阐明残疾人公共服务与基本公共服务的关系，以及加强残疾人服务体系建设对实现基本公共服务均等化和社会公平正义目标的现实意义。

（二）实践角度

通过开展系统的理论研究和广泛深入的实地调研，总结北京市残疾人服务体系建设现状与问题，借鉴国内外成功的实践经验，为北京市残疾人服务体系建设提供顶层制度设计，形成北京市残疾人服务品牌，发展具有北京特色的残疾人管理服务模式，推动北京市残疾人服务体系建设走在全国前列，并为国家残疾人服务体系建设提供有益的标杆参考。

二、研究内容及研究重点

（一）研究内容

本课题拟探讨分析如下问题：
1.本市残疾人服务体系建设的现状与问题。对残疾人服务需求和残疾人服务体系发展的现实困境进行分析。
2.本市残疾人服务体系建设的基本框架和主要内容。制定本市残疾人服务体系建设目标，开展顶层制度设计。
3.残疾人服务管理模式和服务品牌。在考察、分析外省市示范残疾人服务品牌及管理模式的基础上，研究整合我市已有残疾人服务品牌，发展具有北京特色的残疾人管理服务模式。
4.残疾人服务重大项目。

（二）研究重点

本课题将以对策研究为核心，重点研究北京市残疾人服务体系建设的顶层制度设计、服务模式和服务品牌。

三、研究方法

本课题需要综合采用实地调研、专题研究、专家座谈、文献研究等研究方法。
（一）实地调研

1.服务机构调研
在北京市内康复、教育、就业、托养、维权等领域选择一定数量的残疾人公共服务机构作为样本，由研究人员进行实地考察，摸清这些服务机构的性质、运营模式、服务内容、面临的困难以及政策需求等基本情况。

2.问卷调查
重点对残疾人群体享有公共服务的状况、问题、需求进行调研，问卷要有一定的代表性，兼顾残疾类型、残疾程度和城乡比例。
3.访谈
对北京市残疾人服务体系建设涉及的政府部门、残联组织、社会组织以及各类残疾人进行有代表性的访谈。

4.外省市调研
建议对江苏、浙江、上海、广州、深圳、厦门、成都等残疾人服务体系建设取得一定成效，形成初步模式的地区进行考察，具体考察地点可以商定。

（二）专题研究和专家座谈

1.专题研究和专家访谈
聘请5名残疾人服务领域专家、5位残疾人专门协会主席和5位残疾人工作老同志担任课题顾问，提供建言。具体人员由市残联指定。
2.主管部门座谈
与市残工委有关主管部门就残疾人服务体系建设进行座谈交流。

（三）文献调研

1.资源梳理。对目前已经出版的残疾人服务有关文献进行全面梳理，整理北京市残疾人服务领域的相关研究文献。

2.国外资料收集。收集整理欧美残疾人服务理论与实践的有关资料，提供经验参考。
四、课题组织形式

请课题组申报说明。
五、合作经费预算

待定。
六、课题完成时间

2013年1月底前完成课题研究，提交课题报告。
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