附件2

温馨家园服务项目清单（2022版）

	服务类型
	基本服务项目
	服务内容参考
	适用条件

	（一）基础服务
	1.需求调查和响应
	通过定期入户了解残疾人的情况，记入档案，定期跟踪回访残疾人生产生活改善情况。根据残疾人的实际需求和主观愿望，实施服务对接，包括：残联资源、政府相关部门资源、社区和社会资源，并对对接结果进行跟踪
	普遍适用，尽量扩大服务人群

	
	2.政策咨询及帮办
	1.相关政策咨询；2.帮助办理残疾人证、一卡通激活、康复、辅具等网上申请
	

	
	3.网络、阅览服务
	图书阅览；提供上网服务
	

	
	4.健康安全宣传
	1.残疾预防；2.健康安全知识普及 
	

	（二）赋能服务


	5.技能培训
	1.生活技能培训；2.就业技能培训；3.其他促进独立生活、融入社会的培训
	

	
	6.残疾人社团/小组活动
	残疾人小组活动、残疾人家属组织活动、助残志愿团体活动； 
兴趣小组
1.体育类；2.文化类；3.手工类；4.其他兴趣小组
功能小组
1.生计发展；2.志愿服务；3.宣传倡导；4其他功能小组
	

	（三）照料服务
	7.生活照料
	1.餐食；2理发、助浴；3.体检；4.家政；5.其他
	服务对象不具备相应的生活自理能力，其家庭缺乏相应的经济能力和照料能力；或属于山区等生活服务资源匮乏地区

	
	8.生活事项代办
	1.办理相关证件或手续；2.代购日常用品、药品；
3.陪同出行和就医；4.其他生活代办事项
	

	
	9.重度残疾人日间照料
	生活无法自理残疾人的日间短期照料、看护（*专业性可达到的地区开展）
	

	（四）项目服务
	10.职业康复劳动
	参考北京市残疾人职业康复劳动项目相关政策
	按照市残联有关业务系统制定的政策开展

	
	11.帮扶性就业基地
	参考相关文件
	

	
	12.支持性就业培训
	参考《北京市残疾人支持性就业服务办法（试行）》等
	

	
	13.康复服务
	参考《北京市残疾人基本康复目录》《北京市残疾儿童少年基本康复训练服务目录》；普及性的康复服务项目
	

	
	14.辅具服务
	1.借用；2.咨询；3.转介；4.维修；5.其他辅具服务 
	

	
	15.心理健康
	1.心理咨询；2.心理疏导和慰藉；3.陪伴；4.其他心理服务
	

	
	16.法律维权
	1.法律咨询；2.法律援助和救助；3.普法；4.其他法律维权服务（*主要通过转介本地司法所等方式开展）
	

	（五）其他帮助
	17.无障碍服务
	1.出行无障碍服务；2.信息交流无障碍服务；3其他无障碍服务
	根据本地区资源、残疾人实际需求、服务专业性要求选择开展

	
	18.物质帮助
	提供募捐到的食品、服装等生活必需品等
	

	
	19.志愿助残
	1.开展社区动员；2.招募、培训、管理志愿者；
3.组织志愿者提供服务；4.其他志愿服务
	

	
	20.其他因地制宜的服务
	针对本地具有代表性的某一残疾人群体、本地资源特点或本地残疾人面临的入学、就业等难点问题设计开展的服务
	

	（六）督导服务
	21.服务督导、评估和支持
	对温馨家园、温馨家园托管单位、助残服务项目承接单位的服务进行监测、评估和指导；对每年地区新建的温馨家园进行指导、备案和评估
	区残联根据地区特点组织开展

	
	22.受益人回访和满意度调查
	通过电话、访谈、问卷等形式，对助残服务项目的受益人进行回访，了解服务效果和服务满意度
	

	
	23.资源管理
	1.服务项目库；2.社会服务机构库；3.志愿团队
	

	
	24.服务项目创新和示范
	在温馨家园、助残社会组织服务中发掘新项目，总结提炼标准，进行复制推广；直接开展示范性服务
	

	
	25.管理及服务人员培训和督导
	为辖区各级残疾人工作者提供专业知识和技能培训、政策培训，在服务过程中开展专业指导
	


注：

① 1-16为街道（乡镇）级温馨家园必备服务项目，17-20为自选服务项目；

② 1-9为社区（村）级温馨家园推荐服务项目，10-20为社区（村）温馨家园自选服务项目；

③ 21-25为区级温馨家园服务项目；

④ 同一地区有两家或两家以上温馨家园的，可参考实际情况，不重复设置同一服务项目；区级以下温馨家园服务区域的服务需求和条件与项目不匹配，经区残联复核，可不设置该项目。


